Sukces zaczyna sie od spotkan
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Czy pacjent zawsze ma racje? Na czym zasadza sie dobrze pojmowana asertywno$¢ w relacjach z pacjentami?
Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Aby najlepsi chcieli pracowac u nas — jak budowaé skuteczny employer branding? Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Czesé, chetnie Cig poznam, czym sie zajmujesz, jak mozemy sobie poméc? - sesja networkingowa dla uczestnikdéw konferencji
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

O prawdziwym motywowaniu
pracownikow...
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Komunikacja z pacjentamia
RODO: Jak efektywnie
komunikowac sig z
pacjentami, jednoczesnie
przestrzegajqgc przepisdw o
ochronie danych osobowych?
Katarzyna tempicka, Menadzer
i Trener Biznesu

e oye 0-11:40
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Zmiany systemowe w

realizacji uméw z Funduszem
— wybrane zagadnienia
Katarzyna Adamska, LEX
MEDICAL Doradztwo Prawne

Lojalny pacjent premium - czy
taki istnieje i jak go zdoby¢?
dr Anna Martens, OnData

Fundusze Europejskie dla
Zdrowia na lata 2021-2027
Helena Wloka, AGM
Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Prezentacja partnera
wydarzenia

Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna obowigzkiem
Swiadczeniodawcy na
przyktadzie rozwiqzanh Eurosoft
Marek Zotnowski, Eurosoft

Szybsza obstuga Pacjenta
dzieki cyfryzacji dokumentaciji
administracyjnej
Jakub Ozga, Medyc

od kompetencji do
fachowosci - obraz
psychologiczny mojego
zespotu. dr Wojciech
Kréowczynhski, GRAWENA
CONSULTING

Od wizji do rzeczywistosci. Jak
wdraza¢ zmiang i osiggac
cele? Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting

Zgoda na leczenie - na co
zwroci¢ uwage w procesie jej
pobierania.
dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Ubezpieczenie placowki
medycznej w praktyce.
dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Temat dotyczqcy wspétpracy
zNFZ - w trakcie ustalen
F/K LEGAL

Ustawa o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczerstwie
pacjenta - co juz sig dzieje, a

co jeszcze czeka
placéwki medyczne?
Helena Wloka, AGM
Przedsigebiorstwo
Konsultingowe

Miedzy ograniczeniami, a
rezultatami: Mistrzowski
Marketing w medycynie.

Daria Sliz, The Mad
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Jak wprowadzi¢ skuteczny
proces przyjmowania,
rozpatrywania i odpowiedzi
na reklamacje pacjentow?
Empatia i profesjonalizm przy
procedurach reklamacyjnych?
Katarzyna tempicka, Menadzer
i Trener Biznesu

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Rezyliencja i odpornosé
psychiczna pracownikéw
placéwki medycznej. Jak

nasza kondycja psychiczna
przektada sie na wspbtprace
zespotowq i jako$¢ obstugi
pacjentow?
Aleksandra Laskowska, Coach
Zespotowy i Trener Biznesu
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Warsztat ,,Grupa Balinta” -
kreatywne narzedzie we
wspotpracy zespotowej

. generowanie pomystow i
poszukiwanie rozwiqzanh

. doskonalenie
komunikacji w zespole

. rozwijanie empatii

Aleksandra Laskowska, Coach
Zespotowy i Trener Biznesu

Ochrona wizerunku podmiotu
leczniczego w Swietle
przepiséw prawnych.

r. pr. Natalia Zbrojewskar, F/K

LEGAL
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40 6:40

Prawa pacjenta, czyli
wszystko, co musisz wiedzieé¢
dziatajgc w ochronie zdrowia.

+ Case study — analiza
przyktadowych skarg
pacjentéw.

- Jak unikng¢ sytuaciji
konfliktowych z pacjentem?

« Odpowiedzialno$¢ prawna za
naruszenie praw pacjenta.

Katarzyna Adamska, LEX
MEDICAL

Cyberbezpieczenstwo w
ochronie zdrowia - czego
mozemy sig spodziewaé po
Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa KSC 2.0?
Rafat Lityhski, Centrum e-

Zdrowia
e oye 0 40
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Najczestsze btedy w badaniu
satysfakeji pacjentéw. Jak
zbudowa¢ dobrg ankiete?

+ Omoéwimy podstawy
budowania kwestionariuszy
ankiet satysfakciji

* Prze€wiczymy unikanie
najczestszych btedoéw w
ankietach

« Okreslimy najwazniejsze cele
Twojego badania

dr Anna Martens, OnData

~Nasi pacjenci nie chcq wizyt
ptatnych”, czyli nie
podejmowaé decyzji za
pacjentéw i zwiekszy€ dochéd
placéwki medyczne;j.
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Gdzie mieszka content, skqd
bra¢ pomysty i jak tworzy¢
biezgcq komunikacje w social
mediach marek medycznych?
« Kilka stéw o tym jakie cechy
powinien mie¢ dobry content
na social mediach
» Szukamy dobrych opowiesci
o naszych markach
(poréwnania, emocie, historie).
» Tworzenie wtasnych wpiséw
na podstawie wytycznych.
Dorota Gtadkowska, Case
Consultin
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Zacznij od wartosci — zbuduj skuteczng strategie Twojej placéwki medyczneji nawigacje dla Twoich tukasz Laskowski, Poziom 4

Sprawne zarzgdzanie budzetem placéwki medycznej - Jak optymalizowaé koszty? Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Czynniki sukcesu w zarzadzaniu placéwkg medyczna dr Wojciech Krowczyhski, GRAWENA CONSULTING

dla A d a ligerd
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Oswoéj swojego smoka —

gtébwne obawy miodych
menedzerdw, koordynatorow i

Jestem ekspertem, poznajmy
sig - marka osobista
specjalisty z branzy medycznej

Jak ograniczy¢
odpowiedzialnosé placowki
za btedy medyczne? dr Maciej

Fatshaming w ochronie zdrowia
- w jaki sposéb obstugiwaé
pacjentéw chorych na otytos¢.

kierownikéw w zarzqdzaniu na Linkedin Gibinski, Centrum Doradcze Katarzyna tempicka, Menadzer i
i Dorota Gtadkowska, Case Prawa Medycznego Trener Biznesu
zespotami :
tukasz Laskowski, Poziom 4 Consulting
Sita komunikacji - jak czytaé Receptana sukces w Prawa pracownika w Jak zapewnic wygode i

miedzy wierszami i ustyszec to,
co nie zostato powiedziane?
Tomasz Wysoczafski,
Wysoczanski Consulting

rekrutacji lekarzy - marketing
pracodawcy. Czy to ma sens?
. Daria Sliz, The Mad

placéwce medycznej.
F/K LEGAL

bezpieczefistwo w placéwce
medycznej pacjentom z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci?
Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener Biznesu

Trzy kluczowe aspekty
efektywnego zarzgdzania
placéwkg medycznq. dr
Wojciech Kréwczyhski,
GRAWENA CONSULTING
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00 - 14.00
Agile lider czyli: Jak przeksztatci¢
siebie, swoj zespdt, swojq firme
aby rozwijac¢ sie w Srodowisku
VUCA.

« Co to jest zmiana,
transformacja i zwinna
transformacja

+ Czy jestem zwinnym liderem
(samoocena - test{

« Teorie i narzedzia zwinnego
lidera w zarzgdzaniu zmianami
» Tworze moj wiasny zestaw
narzedzi

Monika Sienkiewicz, Empiria

One Page Strategy czyli stwoérz
uproszczony dokument, ktory
przedstawia kluczowe elementy
strategii firmy w zwiezty sposéb,
zwykle na jednej stronie.

 Zrozumienie po co tworzymy
taki dokument

» Zobaczenie przyktadéw z zycia
polskich firm

+ Pokazanie, jak to robimy, krok
po kroku.

Monika Sienkiewicz, Empiria

Jak przyciqgnqé najlepszych
lekarzy do swojej placowki -
marketingowe case study
Daria Sliz, The Mad

Sztuka skutecznej rekrutacjiw
placéwce medycznej

* Stworz ogtoszenie, ktére
przyciggnie najlepszych
kandydatéw,

« Zdobqdz niezbednqg wiedze do
prowadzenia rozmow
rekrutacyjnych,

« Poznaj nieoczywiste sposoby
na pozyskiwanie

nowych pracownikow.
Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener Biznesu

Jak tworzy¢ kulture wzrostu-
klucz do sukcesu organizaciji.

- Jak dziata Mindset?

- Putapki i konsekwencje Fixed
Mindset

- Jak wdraza¢ w firmie Growth
Mindset?

Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting

a Q&A

Kontrola Panstwowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej
dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Oswiadczenia pacjenta
- Obowigzkowe

- dobrowolne

- Na co zwracaé uwage?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Rola Kadry Zarzgdzajqcejw

Przeciwdziataniu Mobbingowi.

+ Rozpoznawanie mobbingu

* Rola Menedzeraw
przeciwdziataniu mobbingowi.
« Praktyczne ¢wiczenia
wspierajqgce identyfikacje
mobbingu i zarzgdzanie
sytuacjami konfliktowymi.

r. pr. Katarzyna Sikorska, F/K
LEGAL

~Obstuguj pacjenta jak sam by$§
chciat...” - jok sprostaé
potrzebom i oczekiwaniom
dzisiejszych kolorowych
pacjentéw na kazdym etapie ich
pobytu w Twojej placéwce
tukasz Laskowski, Poziom 4

0]0 4.00

~Chciatem dobrze, a wyszto jak
zwykle"” - potega Swiadomej
intencji w zarzqdzaniu i obstudze
pacjenta.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Wypracujwiasng polityke
bezpieczenstwa informacji

- dopasuj polityke
bezpieczenstwa informacji do
profilu swojej placowki

- Zadbaj skutecznie o dane
pracownikéw i pacjentéw

- Monitoruj stan bezpieczenstwa
danych osobowych

Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener Biznesu

Najczestsze wyzwania prawne i komunikacyjno-organizacyjne w placéwkach medycznych - sesji pytan od uczestnikéw oraz odpowiedzi
zespotu ekspertow
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, Katarzyna tempicka, Menadzer Trener Biznesu
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Lokalizacja
Hotel Vienna House Easy ul. Sokolska
24, Katowice

Program konferenciji
W zwigzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sie zmieni¢. Aktualny
program dostgpny jest na stronie
konferencji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sig go udajqc sie
do konkretnej sali.

P

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracji.

Rozpoczecie konferenciji
Rejestracje otwieramy | dnia o
godzinie 7:50 i jest czynna caty czas.
Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu unikniecia kolejek.

8¢

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zréznicowane i
petnowartosciowe przekgski.

)

Materiaty wideo
Prezentacje video zostang wystane
w ciqgu 14 dni po konferenciji.
Prezentacje bedq dostepne do
obejrzenia online pod zawartym w
wiadomosci e-mail linkiem. Dostep
na 30 dni od daty otrzymania hasta.

G

Parking
Parking hotelowy naziemny oraz
podziemny jest dostepny dla
uczestnikéw i optacany
indywidualnie.

Wyktady i éwiczenia
Czas zajet jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czegsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi€ to w przerwach.

o

Informacje
Jesdli masz inne pytania,
mozesz je zadac¢ przy
stoisku rejestracyjnym.



Aleksandra Laskowska

Certyfikowany coach zespotowy, posiadajgcy bogate doswiadczenie
zawodowe z zakresu zarzgdzania i motywacji personelu, obstugi
klienta oraz sprzedazy produktdw i ustug. DoSwiadczenia te zwigzane
sq z wieloletniq pracg w duzych, migdzynarodowych korporacjach. W
2013 roku ukonczyta Akademig Trenerébw Biznesu Grupy SET, a od
poczgtku 2014 roku systematycznie prowadzi szkolenia dla placéwek
medycznych z zakresu rozwoju kompetenciji spotecznych. Jej klientami
sqg zarbwno duze szpitale panstwowe, prywatne kliniki jak i
przychodnie rodzinne i specjalistyczne.

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotbéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkoler
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§¢ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagielloniskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r., praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqgdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierg z biznesem oraz internetem zaczynat jako publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqcy sie w Polsce Swiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikédw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugq co do
wielkoéci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.



Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISOJ/IEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wtascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentacji
RODO, SANEPID, Urzgd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowien publicznych, jok réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

dr Anna Martens

Jest prezesem firmy badawczo-szkoleniowej OnData. Od lat jej pasjg i pracg sg
badania User i Customer Experience. Doktorat z literaturoznawstwa zrobita na
paryskiej Sorbonie, a umiejetnosci badawcze pogtebiata zdobywajac kolejne certyfikaty
UX Researcher Nielsen Norman Group oraz Data Communication Through Storytelling
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Od 2008 roku bada, wykfada i szkoli. W
tym czasie przeprowadzita juz pewnie ponad 10 tys. godzin zajeé, warsztatow i
szkolen. Wystepuje na konferencjach, eventach biznesowych i branzowych. Szkoli z
badan marketingowych i Data Storytelling. Badania prowadzi dla wielu branz, w tym

transportowej, budowlanej, produkcyjnej, ustugowej i medyczne;.

Monika Sienkiewicz

Doradca w obszarze zarzqdzania matymi i Srednimi przedsigbiorstwami
w Polsce. Realizuje sie jako strateg, konsultant, trener i czasami prelegent.
Przeprowadza transformacje firm, wprowadza zwinne metody zarzgdzania,
zmienia modele biznesowe. Od 2007 roku prowadzi swojq firme doradczo-
szkoleniowq Empiria. Specjalizuje sieg w prowadzeniu proceséw
strategicznych w firmach wg autorskiej metody analityczno-kreatywnych
warsztatow strategicznych. W ofercie posiada takze dedykowane warsztaty
oraz sesje indywidualne doskonalgce umiejetnoSci komunikacji i
zarzqgdzania. Indywidualne i zespotowe spotkania doradcze sq dla niej
najwigkszym wyzwaniem.



dr Wojciech Krowczynski

dr nauk ekonomicznych i finanséw. Absolwent Uniwersytetu
JagielloAskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego i Politechniki Krakowskiej.
Specjalista w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzqdzaniu jakosciq i
bezpieczenstwem w  podmiotach  leczniczych.  Audytor  ISO
z dodwiadczeniem w zakresie minimalizowania ryzyka wystgpienia braku
zgodnosci z przepisami prawa, standardami branzowymi, normami,
regulacjami wewnetrznymi i dobrymi praktykami stosowanymi w
podmiotach sektora prywatnego i publicznego. Inspektor ochrony
danych. Doradca zawodowy. Zwigzany z branzg medyczng od 1989 roku.
Prowadzi wyktady, audyty, szkolenia oraz nadzér w zakresie zarzqdzania
jakosciq i bezpieczenstwem.

° 4 L]
Daria Sliz
Strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sie
policzalne. Prezes agencji The Mad, od 2011 roku pomaga
przedsigbiorcom  zwigkszaé sprzedaz dzieki nieszablonowym
kampaniom. Medycyna, produkcja i sprzedaz B2B, a hawet ginekologia
estetyczna - dla niej nie ma rzeczy niemozliwych do wypromowania i

przedstawienia efektéw. W koncu, kto lepiej zrozumie Twojego klienta
niz studentka psychologii?

Tomasz Wysoczanski

doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w Reiss Motivation Profile, co umozliwia lepsze zrozumienie
motywacji i potrzeb zarzgdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjg i zaangazowaniem wspiera
liderbw w rozwijaniu ich umiejetnosci przywoddczych. Z powodzeniem w
codziennej pracy wykorzystuje profilowanie motywacyjne  klientow.
Dodatkowo, dzigki pracy w roli menedzera, ma unikalng perspektywe tgczqcg
teorie z praktykqg, co przektada sie na bardziej pragmatyczne podejscie do
szkolen i konsultaciji. Jego holistyczne podejscie do rozwoju lideréw, potqgczone
z bogatym doSwiadczeniem i zaangazowaniem, czynig go cennym
partnerem dla kazdego lidera dgigcego do osiggnigcia sukcesu w
dzisiejszym wymagajqgcym Srodowisku biznesowym.

Jakub Ozga

Wtasciciel Medyc.pl Obserwujgc rynek oprogramowania medycznego
w 2014 roku zauwazytem, ze istniejgce rozwigzania sq trudne w
obstudze i nieintuicyjne. Postanowitem to zmieni¢. Moim celem byto
stworzenie rozwiqzan charakteryzujgcych sie wysokq jakosciq i
jednoczes$nie prostotq obstugi. Wykorzystujgc umiejetnosci
programistyczne i positkujqc sie wskazéwkami uzytkownikéw —
samodzielnie zbudowatem Platforme Medyc i stworzytem firme, w
ktoérej centrum uwagi znalazt komfort pracy klienta. Postawitem na
najwyzszq jakos¢, partnerskie podejscie i szczeros€ wzajemnych relaciji.
W ciqgu kilku lat osiggngtem cel i teraz codziennie z zespotem
pracujemy nad podwyzszaniem standarddw produktu i rozwojem
firmy.
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Sesja otwierajgca

Aby najlepsi chcieli pracowac u nas - jak budowac skuteczny employer branding?

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 09:30-10.00

Niemal kazda placéwka z branzy medycznej, nad ktérej wizerunkiem pracujemy skarzy sie na braki personelu i
Jtrudne” (przedtuzajqce sie, nieskuteczne) rekrutacje.

Jak prowadzi¢ dziatania marketingowe, aby najlepsi specjalisci, doktadnie tacy jakich szukamy chcieli sie
zatrudni€ wtaénie u nas?

Sala A

O prawdziwym motywowaniu pracownikow...

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 11:40-12.10

.Motywacje dzielimy na zewnetrzng i wewnetrzng..” Kazdy z nas nie raz pewnie styszat te frazesy. Wiele razy
styszgc to potakiwaliSmy gtowq, nie zastanawiajqgc sie co to wtasciwie oznacza. lle razy zastanawialiSmy sie, co
wyzwala energie do dziatania naszemu zespotowi? Co motywuje kazdego ze wspodtpracownikéw? Podczas tego
wyktadu odkryjesz czym jest motywacja, jak motywowaé wiasciwie i zdrowo swoich pracownikéw i czego nie
robi¢, zeby nie pakowa¢ sie w putapki ,motywowania pracownikéw do niecheci do pracy”.

0od kompetencji do fachowosci. Obraz psychologiczny mojego zespotu

dr Wojciech Kréwczyfski, Grawena Consulting, czas trwania: 12:40-13.10

Tworzenie obrazu psychologicznego zespotu w placéwce medycznej pozwala na lepsze zrozumienie dynamiki
grupy, funkcjonowania personelu oraz identyfikacje obszardw, ktére wymagajg wsparcia lub interwencji. Autor
na podstawie swoich doswiadczen, analizuje rézne preferencje funkcjonowania zespotu placowki medycznej

Najczestsze bitedy w badaniu satysfakcji pacjentow. Jak zbudowaé dobrg ankiete?

dr Anna Martens, OnData, Czas trwania: 15:40-16.40 (WARSZTAT)

Prawie wszyscy badajq satysfakcje pacjentéw, ale mato kto "wyciska" z tych badah prawdziwg wartos¢. Czego
nie robi¢ w badaniach satysfakciji, jak formutowaé pytania ktére dajq efekty oraz jok podchodzi¢ do analizy
wynikéw takich badan i jakie decyzje na ich podstawie warto podejmowaé? Na te pytania znajdziemy
odpowiedzi w trakcie warsztatu, na ktdérym kazdy z uczestnikébw stworzy podstawy badania satysfakcji swoich
pacjentéw.

« Omowimy podstawy budowania kwestionariuszy ankiet satysfakcji

« Prze€wiczymy unikanie najczestszych btedéw w ankietach

- Okreslimy najwazniejsze cele Twojego badania
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Sala B

Prawa pacjenta, czyli wszystko, co musisz wiedzie¢ dziatajgc w ochronie zdrowia.

Katarzyna Adamska, Lex Medical, czas trwania: 11:40-12.10 (WARSZTAT)

Warsztaty pozwolqg zgtebi€ kluczowe aspekty dotyczqce praw pacjentdw w kontekscie udzielania swiadczen
zdrowotnych w podmiotach leczniczych. Podczas warsztatdw uczestnicy bedqg mieli okazje zapozna€ sig z
rzeczywistymi przypadkami skarg pacjentdw, analizowaé przyczyny konfliktdw oraz nauczy€ si¢ skutecznych
metod zapobiegania i rozwigzywania takich sytuacji. Warsztaty obejmq réwniez szczegbétowe omodwienie
odpowiedzialnoéci prawnej zwigzanej z naruszeniem praw pacjentéw. Uczestnicy dowiedzq sie, jakie
konsekwencje prawne mogq wynika¢ z nieprzestrzegania przepisdw oraz jak minimalizowa¢ ryzyko prawne
poprzez wtasciwe postgpowanie i wdrazanie odpowiednich procedur. Korzysci ptyngce z udziatu w warsztatach
to nie tylko zwigkszenie Swiadomosci i wiedzy na temat praw pacjentdw, ale takze rozwdéj praktycznych
umiejetnosci niezbednych do skutecznego i profesjonalnego funkcjonowania w srodowisku medycznym

SalaC

Zmiany systemowe w realizacji uméw z Funduszem — wybrane zagadnienia

Katarzyna Adamska, Lex Medical, ezas trwania: 11:40-12.10

Podczas wyktadu zostang oméwione kluczowe zmiany legislacyjne i systemowe, ktére pojawity sie w ostatnim
czasie i majq bezposredni wptyw na realizacje swiadczeh zdrowotnych oraz rozliczenia z NFZ. Przeanalizujemy
jak nowe regulacje wptyng na procesy zarzqdzania placéwkq medyczng, w tym na dokumentacije,
sprawozdawczo$¢ i rozliczenia finansowe. Wykiad obejmie rowniez praktyczne wskazéwki dotyczgce
dostosowania si¢ do nowych wymogoéw, zarzgdzania ryzykiem oraz optymalizacji proceséw w celu
zapewnienia ptynnosci i zgodnosci z przepisami. Dzigki udziatowi w wyktadzie uczestnicy zdobedq niezbedng
wiedze i narzedzia, ktére pozwolg im skutecznie zarzqdza¢ zmianami i unikngé potencjalnych probleméw
zwiqzanych z realizacjg umoéw z Funduszem.

SalaD

Lojalny pacjent premium - czy taki istnieje i jak go zdobyc?

dr Anna Martens, OnData, czas trwania: 11:40-12.10

Pacjenci ptacqcy za ustugi patrzq na placéwke medyczng z zupetnie innej perspektywy niz pacjenci ‘'na NFZ'. A
przeciez czesto to te same osoby! Jak zmienia sie perspektywa pacjenta premium? Co warto robi¢ i o co
zadbag, zeby tego pacjenta przekonaé do siebie i zatrzymaé? Wiedza o zachowaniach konsumentéw to
skarbnica inspiracji i warto z niej korzysta¢, bo przynosi korzysci niezaleznie od specjalizacji jakie ma Twoja
placéwka.

~Nasi pacjenci nie chcq wizyt ptatnych”, czyli nie podejmowac decyzji za pacjentéw i zwigkszy¢ dochéd
placéwki medycznej.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 14:40-15.10

Podobno kazdy z nas chce leczy¢ sie bezptatnie. To prawda, kazdy z nas tak chce. Pod warunkiem, ze go nie
boli. Bo jak boli.. No wtasnie, jak bardzo boli to zaptacimy za wizyte... czasem nie mate pienigdze. Jak wykorzenic
przekonanie, ze pacjenci nie chcq ptaci¢ za wizyte. Jak wykorzystac jezyk korzysci z rekomendowaniu wizyt
komercyjnych? Jak moéwi¢ do pacjentéw, zeby rozumieli wartos¢ z odbycia wizyty ptatnej w Twojej placéwce
medycznej.
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Sesja otwierajgca

Zacznij od wartosci — zbuduj skutecznq strategie Twojej placowki medycznej i nawigacje dla Twoich
pracownikoéw.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 9:00-9.30

Jakie macie wartoéci? To pytanie zadaje w kazdej placéwce medycznej. Odpowiedziq sq czgsto dokumenty, w
ktérych catkiem klarownie sq zapisane wartosci. Kolejne pytanie, ktére zadaje to ,A jak z tego korzystacie?” Tu
czegsto odpowiedzi sig konczq, bo warto$ci pozostajqg zapisane w arkanach dokumentacji placéwki medycznej i
nikt nie ma do nich dostepu. ,Narzedzie” ktére powinno wyznacza¢ kierunek dziatania placéwki jest niedostepne
dla jej pracownikéw. Na tym warsztacie [ wyktadzie opowiem, dlaczego wazne jest zbudowanie wartosci Twojej
placéwki i co jest najwazniejsze w tym procesie.

Czynniki sukcesu w zarzqdzaniu placéwkq medyczna

dr Wojciech Kréwczynhski, Grawena Consulting, czas trwania: 10:00-10.30

Zarzqdzanie placéwkg medycznq to ztozony proces, ktoéry wymaga uwzglednienia réznych aspektow
operacyjnych, finansowych, jakosciowych i personalnych. Autor, na podstawie wiasnych doswiadczen, omawia
kluczowe czynniki sukcesu na ktérych nalezy sie skupi€, aby osiqgng¢€ przewage konkurencyjng i realizowac

swoje cele strategiczne.
Sala A

Oswoéj swojego smoka — gtéwne obawy mitodych menedzeréw, koordynatoréw i kierownikéw w zarzgdzaniu
zespotami

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 11:40-12.10

Czy dam sobie rade? A jesli zrobig jakis btgd? Co oni o mnie pomyslg? Jak bedg mnie traktowac? A jesli bedg
mnie lekcewazy¢? To tyko niektore z wielu obaw oséb, ktére dostaty bardzo wymagajgce zadanie ,Dobrze
zarzqdza¢ swoim zespotem”. Na tym wyktadzie dowiesz si, jak radzi¢ sobie z takimi obawami. Jak budowaé
przekonania wzmacniajgce Ciebie jako menedzera, kierownika i koordynatora. Od czego zaczq¢ zarzqdzenie
zespotem, zeby poszto tatwiej.

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placowkg medycznqg

dr Wojciech Kréwczyhski, Grawena Consulting, czas trwania: 12:40-13.10

Delegowanie zadan, ustalanie celdw i podejmowanie decyzji w placdwce medycznej to kluczowe aspekty
efektywnego zarzqdzania, ktére wptywajg na jakos¢ opieki nad pacjentem, efektywno$¢ pracy personelu oraz
rozwdj placéwki. Autor na podstawie wiasnych doswiadczen umiejetnie tqczy te trzy elementy skutecznego
zarzgdzania.

Agile lider - moje kompetencje zwinnego lidera.

Monika Sienkiewicz, Empiria, czas trwania: 13:00-14.00 (WARSZTAT[

Bycie skutecznym i efektywnym w Swiecie VUCA prowadzi do koniecznosci przejscia ku zwinnemu zarzgdzaniu,
co wymaga od nas nowych kompetencji, nazywanych tzw. kompetencjami przysztosci. Zwinny lider to osoba,
ktéra w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku potrafi elastycznie dostosowywaé swoje podejscie,
wspierac zespdt w adaptacji do nowych warunkéw oraz promowaé innowacyjnos¢ i wspobtprace.

Na warsztacie dowiesz sie:

- jaka jest réznica miedzy tradycyjnym i zwinnym liderem?

- jakie kompetencje ma zwinny lider i czy w branzy medycznej sq one potrzebne?

- na jakim poziomie zwinnosci jestes i co musisz robi¢ aby sie rozwijaé (test)
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One Page Strategy czyli stwérz uproszczony dokument, ktory przedstawia kluczowe elementy strategii firmy
w zwiezty sposoéb, zwykle na jednej stronie.

Monika Sienkiewicz, Empiria, czas trwania: 14:15-15.15 (WARSZTAT)

One Page Strategy (strategia na jednej stronie) to uproszczony dokument, ktéry przedstawia kluczowe
elementy strategii firmy w zwiezty sposéb, zwykle na jednej stronie. To narzedzie jest szczegdinie przydatne dla
lideréw, ktérzy chcq mie€ jasnos¢ co do celdw strategicznych i chcg, by cata organizacja dgzyta w jednym
kierunku. Jesli masz rozbudowangq strategie firmy, lub masz jqg catq w gtowie przyjdz na warsztat.

Celem tego warsztatu jest:

- Zrozumienie po co tworzymy taki dokument

- Zobaczenie przyktadédw z zycia polskich firm

- Pokazanie, jak to robimy, krok po kroku.

Sala B

Jestem ekspertem, poznajmy sie - marka osobista specjalisty z branzy medycznej na Linkedin

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 11:00-11.30

Reprezentacja réznych branzy na LinkedIn jest coraz wigksza, réwniez branza medyczna intensywnie eksploruje
to narzedzie, ktdre jak zadne inne utatwia kontakty biznesowe i wspiera budowanie marki eksperckiej.
Porozmawiamy o tym, jak budowaé content na LinkedIn, jak zdobywaé¢ uznanie i budowac sie€ wartosciowych
kontaktow.

Jak tworzy¢ kulture wzrostu - klucz do sukcesu organizacji

Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting, czas trwania: 14:15-15.15 (WARSZTAT)

Jest powiedzenie, ze sportowiec swoj mecz wygrywa lub przegrywa w szatni. Podobie sukcesy i porazki
organizaciji rozgrywajq si¢ w gtowach cztonkdw zespotu: kadry zarzgdzajgcej oraz pracownikdw. Kluczowe w
tym wszystkim jest nastawienie - Mindset. A doktadnie to to, czy blizej nam do Fixed Mindset czy do Growth
Mindset. Dla menedzerki/menedzera bezcenna jest wiedza i umiejetnosci dotyczgce unikania putapek i
negatywnych konsekwencji Fixed Mindset. Z drugiej strony umiejetno$¢ wykorzystania Growth Mindset do
budowania w organizacji Kultury Wzrostu, ktéra wspiera wspotprace, zaangazowanie, produktywnos¢ i
przyczyniania sie do lepszego wykorzystania potencjatu. W konsekwenciji do wigkszej zyskownoS$ci. Podczas
warsztatu pokaze, jak istotne znaczenie ma mindset oraz w jaki sposéb wdraza¢ Growth Mindset.

- Jak dziata Mindset?
- Putapki i konsekwencje Fixed Mindset
- Jak wdrazaé w firmie Growth Mindset?

SalaC

Rola Kadry Zarzgdzajqgcej w Przeciwdziataniu Mobbingowi : Od rozpoznawania do dziatania.

r. pr. Katarzyna Sikorska, F/K Legal, czas trwania: 14:15-15.15 (WARSZTAT)

Celem warsztatéw jest wyksztatcenie u oséb zarzgdzajgcych umiejetnosci identyfikowania, zapobiegania
oraz reagowania na mobbing .

Warsztaty sktadajq sig z czesci teoretycznej i praktycznej. Podczas pierwszej czeSci omobwione zostang
regulacje prawne dotyczqgce mobbingu, w tym obowiqzki pracodawcdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
elementéw skutecznej procedury antymobbingowej . Nastepnie, podczas czesci warsztatowej, uczestnicy
wspdlnie z prowadzgcq dokonajqg studium przypadkdw w oparciu o przygotowane scenariusze. Celem
Ewiczen jest nauka rozpoznawania mobbingu i réznicowania go od innych trudnych zachowah w miejscu
pracy oraz nabycie umiejetnosci interwencji w przypadku zgtoszenia mobbingu

« Rozpoznawanie mobbingu

* Rola Menedzera w przeciwdziataniu mobbingowi.

« Praktyczne Ewiczenia wspierajqce identyfikacje mobbingu i zarzqgdzanie sytuacjami konfliktowymi.
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SalaD

~Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych
pacjentéow na kazdym etapie ich pobytu w Twojej placéwce medycznej?

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 12:40-13.10

Kazdy z pacjentéw jest wyjgtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czu€ sie wazny na swoj
wyjgtkowy sposéb. ,Obstuguj pacjenta, tak jak sam chciatbys by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie
powtarzane, nie sprawdza sig w dzisiejszych wymagajgcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym
pacjentom? Jak podejs¢ do pacjentdw wg najnowszych i najbardziej aktualnych standardéw obstugi? Jak
reagowac na rézne oczekiwania pacjentdw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi pacjentdw, ktorzy
przestang by¢ dla Ciebie ,trudni”...

~Chciatem dobrze, a wyszio jak zwykle” - potega swiadomej intencji w zarzgdzaniu i obstudze pacjenta.
tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 13:00-14.00 (WARSZTAT)

To, co nadaje sens naszym wypowiedziom to forma i treS€ wypowiedzi. O ile z reguty wiesz co chcesz
powiedzie¢, o tyle forma tej wypowiedzi zalezy gtownie od Twojego nastroju i towarzyszqgcych Ci emocii.
Intencja z jakq sie wypowiadamy, bardzo czesto jest nieSwiadoma i wynika z emocji. Co zrobi¢, zeby nasze
wypowiedzi byly trafnie adresowane i wiasciwie interpretowane? Jak za kazdym razem nada¢ odpowiedniq
intencje w kontakcie z pacjentami i wspotpracownikami. Dzigki udziatowi w tym wyktadzie (warsztacie) dowiesz
sig jak w ciggu jednej chwili zmieni¢ intencjg, a zarazem wypowiedz na bardziej Swiadomgq i celowana.
Podpunkty
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